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FIRST CHOICE - FAIR SERVICE |

Gesamtiibersicht Servicebedingungen der technischen Dienstleistungen
aus dem Hause HEINISCH Werkzeugmaschinen GmbH & Co. KG

Samtliche Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage unserer allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (basierend auf VDMA), abrufbar unter wiwww.heinisch-machines.com

1 - Technische Fehleranalyse

1.1 - Leistungsumfang

Wir erstellen ein technisches Gutachten und tberprifen lhre vorhandenen Werkzeugmaschinen auf Funktiona-
litat, Verschleill und Genauigkeit. Hieruber erhalten Sie einen ausfuhrlichen Bericht sowie ein Angebot Gber die
festgestellten notwendigen Wartungs- und Uberholungsmalinahmen.

1.2 - Basis - Verrechnungssitze

Elektroniker/Mechaniker

Reisezeit € 60,00/h
Arbeitszeit € 75,00/h
Spesenpauschale/Tag € 39,00/Tag
Ubernachtungspauschale € 75,00/Nacht
Fahrtkostenpauschale € 0,65/km
| Tagespauschale € 795,00 |

Die Tagespauschale beinhaltet die Reise- und Arbeitszeit von maximal 9 Stunden/Tag im Inland mit Spesen und
Ubernachtung. Ubersteigen die tatsachlichen Kosten fur die Spesen die angegebene Pauschale, so wird nach
Vorlage der Belege abgerechnet.

1.3 - Zuschlage

Mehrarbeit 25 % (ab der 10. Stunde/Tag)
Nachtarbeit 25 % (AZ von 20.00 bis 06.00 Uhr)
Samstagsarbeit 40 %

Sonntagsarbeit 60 %

Arbeit an gesetzlichen Feiertagen 60 %

Arbeit am 1. Mai 90 %

1.4 - Materialkosten

Das verwendete Material wird zu aktuellen Preisen in Rechnung gestellt.
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1.5 - Fahrtkosten

Die Fahrtkosten berechnen sich von 34311 Naumburg zum Montageort und zurick. Finden die Service - Inge-
nieure in der Nahe der Arbeitsstelle keine geeignete Unterkunft, werden Wegezeiten und Fahrtkosten zuséatzlich
berechnet. Die Wahl des Verkehrsmittels fur die An- und Abreise wird nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
getroffen. Gefahrene Kilometer werden zum angegebenen Preis verrechnet.

1.6 - Rechnungsstellung

Servicerechnungen sind innerhalb von 7 Tagen - ohne Abzug - zu bezahlen.

1.7 - Preisstellung

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2 - Service und Instandhaltung

2.1 - Leistungsumfang

Nichts kann das betriebliche Gleichgewicht so empfindlich storen wie ein Produktionsstillstand bedingt durch ei-
nen Maschinenschaden. Wir fuhren Reparaturen und Uberholungen vor Ort durch, Uberprifen und warten lhre
Maschinen vorbeugend.

2.2 - Mechanik/Hydraulik/Pneumatik

Maschinendemontage /Remontage inklusive Inbetriebnahme, Wartung und
Instandhaltung folgender Baugruppen

= NC - Dreh- und Schwenktische

= Fraskopfe mit/ohne Getriebe

= Werkzeugwechslersysteme

* Palettenwechslereinheiten und Spannsysteme
Hydraulik- und Pneumatikeinrichtungen

2.3 - Elektronik

Wartung und Instandhaltung von Steuerungen und elektronischen Komponenten

= SPS - Programmierung und Parameteranderung an HEIDENHAIN-, SIEMENS und FANUC Steuerungen
= Elektronische Adaption der 4. und 5. Achse
Kalibrierung (Zyklus 19,G7)
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2.4 - Basis - Verrechnungssitze

Elektroniker/Mechaniker

Reisezeit € 60,00/h
Arbeitszeit € 75,00/h
Spesenpauschale/Tag € 39,00/Tag
Ubernachtungspauschale € 75,00/Nacht
Fahrtkostenpauschale € 0,65/km
| Tagespauschale € 795,00 |

Die Tagespauschale beinhaltet die Reise- und Arbeitszeit von maximal 9 Stunden/Tag im Inland mit Spesen und
Ubernachtung. Ubersteigen die tatsachlichen Kosten fur die Spesen die angegebene Pauschale, so wird nach
Vorlage der Belege abgerechnet.

2.5 - Zuschlage

Mehrarbeit 25 % (ab der 10. Stunde/Tag)
Nachtarbeit 25 % (AZ von 20.00 bis 06.00 Uhr)
Samstagsarbeit 40 %

Sonntagsarbeit 60 %

Arbeit an gesetzlichen Feiertagen 60 %

Arbeit am 1. Mai 90 %

2.6 - Materialkosten

Das verwendete Material wird zu aktuellen Preisen in Rechnung gestellt.

2.7 - Fahrtkosten

Die Fahrtkosten berechnen sich von 34311 Naumburg zum Montageort und zurtick. Finden die Techniker in der
Nahe der Arbeitsstelle keine geeignete Unterkunft, werden \Wegezeiten und Fahrtkosten zusatzlich berechnet.
Die Wahl des Verkehrsmittels fur die An- und Abreise wird nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten getroffen.
Gefahrene Kilometer werden zum angegebenen Preis verrechnet.

2.8 - Rechnungsstellung

Servicerechnungen sind innerhalb von 7 Tagen — chne Abzug — zu bezahlen.

2.9 - Preisstellung

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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3 - Uberholung

3.1 Leistungsumfang

Als eine oftmals interessante Alternative zur Neubeschaffung bieten wir eine Grundiberholung der Gebraucht-
maschine an, verbunden mit einem elektronischen Retrofit. Neben einer 6-monatigen Garantie stehen hier die
schnelle Wiederverfiugbarkeit und eine Einsparungsmaglichkeit von bis zu 50% des Neupreises im Vordergrund.

3.2 - Demontage/Reinigung/Lackierung

Die Werkzeugmaschinen werden in unserem Hause demontiert, grundgereinigt und auf \WWunsch neu lackiert.

3.3 - Mechanik/Hydraulik/Pneumatik

Uberholung und Instandhaltung von Werkzeugmaschinen und Baugruppen

= Uberholung von vollgussgefiihrten Werkzeugmaschinen und Sondermaschinen
= Uberholung von lineargefiihrten Werkzeugmaschinen, Sondermaschinen

» Uberholung von Dreh- und Schwenktischen sowie Teilapparaten

= Fréaskopfiuberholung mit/chne Getriebe

» Uberholung von Werkzeugwechslersystemen

= Uberholung von Palettenwechslereinheiten und Spannsystemen

» Uberholung von Hydraulik- und Pneumatikeinrichtungen

3.4 Elektronik

= Uberholung von Steuerungen und elektronischen Komponenten
* Austausch von Monitoren und Flachbildschirmen
= Umriastungen von HEIDENHAIN-, SIEMENS- und FANUC-Steuerungen
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4 - Sicherstellung

4.1 - Leistungsumpfang
Nicht fachgerechte Sicherstellungen kénnen zu Schaden an Maschinen und Anlagen fuhren und somit zu einer
erheblichen Minderung der Erlose. Unsere geschulten Monteure stellen fur Sie die gréitmaogliche Sicherheit dar.

Sichergestellte Maschinen werden sachgerecht dokumentiert, die Anlagen werden dem Interessenten sachkun-
dig prasentiert und erleichtern seine Kaufentscheidung.

4.2 - Basis - Verrechnungssatze

Elektroniker/Mechaniker

Reisezeit € 60,00/h
Arbeitszeit € 75,00/h
Spesenpauschale/Tag € 39,00/Tag
Ubernachtungspauschale € 75,00/Nacht
Fahrtkostenpauschale € 0,65/km
Tagespauschale € 795,00

Die Tagespauschale beinhaltet die Reise- und Arbeitszeit von maximal 9 Stunden/Tag im Inland mit Spesen und
Ubernachtung. Ubersteigen die tatsachlichen Kosten fur die Spesen die angegebene Pauschale, so wird nach
Vorlage der Belege abgerechnet.

1 Satz Hebegeschirr € 80,00/Tag
1 Kranwagen10-80 to nach Aufwand

4.3 - Zuschlage

Mehrarbeit 25 % (ab der 10. Stunde/Tag)
Nachtarbeit 25 % (AZ von 20.00 bis 06.00 Uhr)
Samstagsarbeit 40 %

Sonntagsarbeit 60 %

Arbeit an gesetzlichen Feiertagen 60 %

Arbeit am 1. Mai 90 %

4.4 - Materialkosten

Das verwendete Material wird zu aktuellen Preisen in Rechnung gestellt.
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4.5 - Fahrtkosten

Die Fahrtkosten berechnen sich von 34311 Naumburg zum Montageort und zurick. Finden die Service - Inge-
nieure in der Nahe der Arbeitsstelle keine geeignete Unterkunft, werden Wegezeiten und Fahrtkosten zuséatzlich
berechnet. Die Wahl des Verkehrsmittels fur die An- und Abreise wird nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten
getroffen. Gefahrene Kilometer werden zum angegebenen Preis verrechnet.

4.6 - Rechnungsstellung

Servicerechnungen sind innerhalb von 7 Tagen - ohne Abzug - zu bezahlen.

4.7 - Preisstellung

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5 - Schulung

5.1 Leistungsumfang

Erfolg ist kalkulierbar. Wir schulen Sie individuell an lhrer Maschine vor Ort beziehungsweise in Gruppen an un-
serem Schulungsstandort 34311 Naumburg in Handhabung und Programmierung nachstehender Steuerungs-
systeme:

HEIDENHAIN
= SIEMENS
= FANUC
MAZATROL
* PHILIPS
MITSUBISHI
= ANDRONIC

\Weitere Steuerungssysteme auf Anfrage.

5.2 - Schulungsinhalte

5.2.1 - Schulung |

= Einrichtbetrieb

= Werkzeugverwaltung
= Nullpunktdefinition

= Zyklendefinition

= Programmerstellung
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5.2.2 - Schulung Il (Fortgeschrittenenlehrgang)

= FK - Programmierung
= Schwenkbearbeitung (4. und 5.Achse )

5.3 Schulung - Individual

Basis — Verrechnungssatze CNIC - TRAINER

Reisezeit € 60,00/h
Arbeitszeit € 75,00/h
Spesenpauschale/Tag € 39,00/Tag
Ubernachtungspauschale € 75,00/Nacht
Fahrtkostenpauschale € 0,65/km
Tagespauschale € 795,00

Die Tagespauschale beinhaltet die Reise- und Arbeitszeit von maximal 9 Stunden/Tag im Inland mit Spesen und
Ubernachtung. Ubersteigen die tatsachlichen Kosten fur die Spesen die angegebene Pauschale, so wird nach
Vorlage der Belege abgerechnet.

5.4 - Zuschlage

Mehrarbeit 25 % (ab der 10. Stunde/Tag)
Nachtarbeit 25 % (AZ von 20.00 bis 06.00 Uhr)
Samstagsarbeit 40 %

Sonntagsarbeit 60 %

Arbeit an gesetzlichen Feiertagen 60 %

Arbeit am 1. Mai 90 %

5.5 - Materialkosten

Das verwendete Material wird zu aktuellen Preisen in Rechnung gestellt.

5.6 - Fahrtkosten

Die Fahrtkosten berechnen sich von 34311 Naumburg zum Schulungsort und zurtck. Finden die Trainer in der
Nahe der Arbeitsstelle keine geeignete Unterkunft, werden \Wegezeiten und Fahrtkosten zusatzlich berechnet.
Die Wahl des Verkehrsmittels fur die An- und Abreise wird nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten getroffen.
Gefahrene Kilometer werden zum angegebenen Preis verrechnet.
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5.7 - Schulung - Gruppen

Gruppenschulungen werden mit einer minimalen Anzahl von 6 und maximalen Anzahl von 8 Personen durchge-
fuhrt. Die Schulungsdauer betragt 3 Tage fur den Schulungslehrgang | und 2 Tage fur den Schulungslehrgang |I.
5.7.1 - Basis - Verrechnungssitze

Kursgebiihr pro Teilnehmer

Schulungslehrgang | € B650,-
Schulungslehrgang € 4580,

Die Kursgebuhr versteht sich inklusive Mittagessen und ohne Ubernachtung. Die Schulungsdauer betragt 8 h
pro Tag.
5.8 - Rechnungsstellung

Servicerechnungen sind innerhalb von 7 Tagen - ohne Abzug - zu bezahlen.

5.9 - Preisstellung

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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